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	“면담 결과는 모든 Visa 고객이 내부 시스템 및 프로세스, 그리고 그 벤더 및 고객 전반에 걸쳐 폭넓은 발견과 영향 평가를 실시하는 것이 얼마나 중요한지를 강조합니다.” – Deloitte 글로벌 뉴메릭 면담 팀
	다음 단계

	개요
	1. 고객이 식별한 영향 분야는 무엇입니까?
	2. 고객은 어떤 열린 질문 또는 과제에 직면하고 있습니까?
	3. 고객들은 뉴메릭 준비성으로 가는 경로의 어느 부분에 있습니까?
	“면담을 통해 영향에 대해 포괄적으로 파악하는 데 도움이 되려면 평가 및 계획 단계에 있는 제3자를 포함시키는 것이 중요함을 확실히 알 수 있었습니다.”
	– Deloitte 글로벌 뉴메릭 면담 팀
	이러한 결과가 다음과 같은 역할을 하게 되기를 바랍니다.



	자세한 면담 결과
	뉴메릭 프로젝트 관리
	“당사의 뉴메릭 프로그램은 처리 플랫폼[업무 흐름]별로 구성되었는데, 지역 책임자에게 보고하고 지역 책임자는 글로벌에 보고하여 하나의 공통된 접근 방식을 지원하고 고려 사항과 질문에 대한 포럼 역할을 합니다.” – 전표 매입사 처리사
	47%의 면담 참여자는 제3자 프로그램을 시작했음
	53%는 제3자 프로그램을 시작하지 않았음


	거래 처리
	ATM
	전표 매입사가 면담 시 영향이 있음을 확인
	전표 매입사가 면담 시 영향이 있음을 확인
	19%는 분석 진행 중
	38%는 영향이 있음을 확인하지 않음
	“당사는 발급 BIN에 따라 청구되는 수수료와 카드 소지자에게 표시되는 화면을 제어하기 위해 ATM을 변경해야 할 것입니다.” – ATM 전표 매입사

	발급사 상품 관리
	카드 소지자 서비스 제공
	“일부 [발급사]는 7번째 또는 8번째 자릿수를 사용하여 부하 관리를 위해 또는 지역별로 통화를 라우팅하고 있으며, 일부는 하드코딩된 로직을 사용합니다.”
	– 발급사 처리사
	37%의 발급사/발급사 처리사 면담 참여자가 영향이 있음을 확인함
	37%는 분석 진행 중
	26%는 영향이 있음을 확인하지 않음



	가맹점 매장
	“[당사]는 가맹점의 하드웨어 및 소프트웨어를 관리할 여러 제3자 POS 단말기 제공업체를 사용하고 있습니다. 우리는 가맹점이 POS 소프트웨어를 업그레이드해야 할 것이라고 추정합니다.”
	- 전표 매입사
	69%의 전표 매입사/전표 매입사 처리사 면담 참여자가 영향이 있음을 확인함
	8%는 분석 진행 중
	23%는 영향이 있음을 확인하지 않음



	가맹점 서비스 제공 및 분쟁
	“[당사]는 가맹점이 첫 6자릿수를 사용하는 방법과 8자릿수로 확장할 필요가 있는지 여부에 대한 사업상의 근거를 이해해야 합니다.” – 전표 매입사 처리사

	사기 관리
	“일부 [사기] 규칙은 6자릿수 BIN을 활용하며 업데이트가 필요할 것입니다. 당사의 앱 팀이 영향 평가 중입니다.” – 발급사 처리사

	데이터 웨어하우징
	PCI DSS 고려 사항

	콜투액션
	이러한 평가를 통해 세부적인 솔루션을 추가로 마련해야 하는 분야를 포함하여 다음 단계에 대한 정보를 얻을 수 있습니다.
	이러한 평가를 통해 세부적인 솔루션을 추가로 마련해야 하는 분야를 포함하여 다음 단계에 대한 정보를 얻을 수 있습니다.

	부록
	리소스
	전표 매입사/전표 매입사 설문지
	발급사/발급사 처리사 설문지
	Visa 뉴메릭 용어


